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TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
GRUPO 3335624

Estimados Aprendices SENA

Invitarlos amablemente a esta conferencia web donde se abordara de forma general las dudas e inquietudes.
generadas durante el proceso de disefio y desarrollo de las diferentes evidencias de la competencia.

Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de acuerdo con las
necesidades identificadas.

Evidencias:

1. Evidencia GA2-220501046-AA1-EV01. Mapa mental. Software y servicios de internet.
2. Evidencia GA2-220501046-AA2-EV01. Taller. Utilizacién de las herramientas de ofimatica.

3.  Evidencia GA2-220501046-AA3-EV01. Informe. Pertinencia y efectividad de los
recursos utilizados segtin requerimientos.

4. Evidencia GA2-220501046-AA4-EV01. Plan de mejora de productos y procesos con
la incorporacién de TIC.

Esta conferencia se llevard a cabo
T Fecha: jueves, 04 de diciembre
@ Hora: 7:00 p.m.
Enlace de ingreso: SESION EN LINEA

Los invito a consultarlo previo a la conferencia web.

Para ingresar a la sesién por favor dar clic en el link Enlace sesién en Iinea que se encuentra en la parte
superior.

La grabacion de la sesion sera dispuesta en plataforma dentro del dia habil siguiente al que se dicte, en la
carpeta de sesiones en linea que se encuentra en la herramienta parte izquierda de la plataforma.

Recuerden que, ante cualquier duda o consulta, tienen a su disposicién diversos canales de comunicacién,
tales como el foro de dudas e inquietudes, correo electrénico, mensajerfa interna y chat con el instructor,
segun el horario definido para la ficha.

Esperamos contar con su participacion activa y aprovechar al maximo esta sesion informativa y colaborativa.
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Cordial saludo Laura, con referencia a la evidencia, el acceso estd restringido lo cual no permite la verificacién
de la misma, le solcito por favor habilitar acceso para su correspondiente verificacion y evaluacion
Quedo atenta
Cordial saludo Laura, el proyecto presentado en la aplicacion Trello, muestra la correcta utilizacion e
implementacion de las herramientas que lo la conforman, en su construccion se tuvo en cuenta todas las
indicaciones propuestas mostrando como resultado un muy buen producto. A su vez el informe sustenta el
proceso de desarrollo de la actividad segtin los requerimientos planteados. Buen trabajo.
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